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Vazeni ¢tenari,

P

nahlizite do prvniho ¢isla naseho ¢asopisu. Vazime si Vaseho zdjmu.

»Dobré zbozi se prodava samo* je vousaté poiekadlo, s nimz nesouznime.
I pti védomi nagich rezerv si dovolujeme tvrdit, Ze jsme povinni informovat Vés o nenahraditelné roli
poskytovatelt socidlnich sluzeb a snazit se, aby nikdo soudny nehotekoval nad nasi existenci.

Casopis

e budeme vydévat nepravidelné tfi- az p&tkrat ro¢né v elektronické podobé a 3ifit prostfednictvim
socialnich siti,

e neni diskusni platformou, protoze i vsocidlnich sluzbéach fesime odborné a citlivé zalezitosti do
zna¢nych detailt, o nichz neni mozna vetejna diskuse bez hrozicich skodlivych nésledk. Uvedené
nevylucuje zpracovani Vasich podnéti,

e nabidne poznéavani socidlnich sluzeb z pohledu v3ech dotéenych: zaméstnanct, klientt, donatort jiz
piispivajicich nebo potencidlnich, ob&anti a dal3ich subjekta,

e v prvnich 3esti ¢islech pFedevsim pFedstavi nimi poskytované sociélni sluzby,

e umozni zvefejniovat ndzory hostd, které budeme my oslovovat, anebo nés oni pozadaji o publikaci
jejich sdé&lent,

e bude pfind3et rozhovory s nagimi spolupracovniky a s osobami, kterych se napliiovani naseho poslani
tykd, a bude Vis také seznamovat s ptibéhy lidi mimo socidlni sluzby,

e mj ctizddost prispivat k uznani potiebnosti socidlnich sluzeb véetn€& souvisejici spolecenské
odpovédnosti v podobé jednoridzové nebo opakované finané¢ni, vécné i dobrovolnické podpory. Nékdo
pFi Cetb€ asopisu zauvazuje o zme&né profesni kariéry,

e miize byt piilezitosti pro Vis, kdoz usoudite, zZe byste Vasi reklamu prostiednictvim ¢asopisu dorudili
stovkdm budoucich zdkazniki a/nebo obchodnich partnerd,

e scbude vyvijet a ménit.

Yoy

Kdo jsme? Patiime k nejvyznamnéjsim poskytovateliim socialnich sluzeb v Karlovarském kraji.

e Azylové domy je pobytova sluzba se 79 ltizky pro jednotlivce a rodiny s détmi bez stiechy nad hlavou,

e interven¢ni centrum se zabyva ptedeviim domacim nésilim a je jedinou sluzbou tohoto druhu v Kraji,

e noclehdrna s 26 ltizky slouzi muztim a Zenam bez piistresi,

e nizkoprahové denni centrum je uréeno dospélym bez domova,

e pelovatelska sluzba v terénni formé pecuje o klienty v jejich domécnostech,
B EDITORIAL 3 e odborné socidlni poradenstvi zamé&fené na dluhovou oblast a finan¢ni gramotnost fesi tfeba i jen
B SLOVO HOSTA PAVLA BRABORCE 4.5 hrozici pfedluieni fy%ickych osob O(il pI'ffOt];’lﬂ’IO kon}alftu po Pfipravu %rvlsolvenvénich l’léVI.'hfl a Pfitovm

spolupracuje s advokatem, resp. zkusenym insolvenénim spravcem v téze osob€. Poskytuje také sluzbu

B UDALOSTIV PVN 6-9 osobdm ve vykonu trestu ve v€znicich Kynsperk nad Oh#i a Horni Slavkov,

e zam&stndvame 85 spolupracovnikt a hospodaiime ro¢né s 35 mil. K¢,
B SOCIALNI AUTOMOBIL 10-11 e na3e financovani kryji hlavné vefejné rozpocty a thrady od klienté. Cést zdrojt ziskdvame od ob&anit

a pravnickych osob,

B SPOLUPRACE S VEZNICEMI 11 e jsme ¢leny n€kolika zdgjmovych sdruzeni a spoluzakladatelem Potravinové banky Karlovarského kraje, z.s.,

e vice informaci o nas najdete i zde www.pomocvnouziops.cz
B HONZAPOKLADEM 12-15 www.facebook.com/pomocvnouzineziskovka

- e Novy web spustime v prosinci.
B SPOKOJENA KLIENTKA 16
B INTERVENCNICENTRUM 17-23 e . . AN
Dé¢kujeme Vam za €as a snad i prizen.
B NASIDARCIA PODPOROVATELE 24
Za Pomoc v nouzi, 0.p.s., Petr Berdnek, teditel

B SBIRKA POTRAVIN 25
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Slovo hosta - Pavla Braborce

Manzelé Braborcovi a Denni centrum Materidouska, o.p.s. http://www.dcmat.cz/ jsou
casto zaménované pojmy, Matefidouska = Braborcovi a Braborcovi = Matefridouska.

Materidouska je v oblasti socialnich sluzeb znamé jméno ovéncené mnoha kolektivnimi
a individualnimi uspéchy. Pavla Braborce jsme pozadali o prvni rozhovor v prvnim cisle
naseho ¢asopisu. Ptal se Petr Beranek.

Petr: , Pavle, piedevsim ti dékujeme za vijkop, k némuz
jsi se timto rozhovorem uvolil, a jdeme na to. Pavel: “Pe-
ti‘e, dékuji za pozvdni k rozhovoru, kterého si vazim a
zdroveit si uvédomugji tthu zodpovédnosti, nebot my tim
vlastné nastavujeme pomyslnou latku pro rozhovory

ndsledujici.”
Co by bylo, kdyby nebyly socialni sluzby?

Jeden Cerno3sky pastor, kdysi prohlasil, Ze mé sen. Diky
tomu snu dokonce pfi3el i o Zivot. Snil o tom, Ze barva ple-
ti nebude mit zadny vliv na lidskd prava a lidskou diistoj-
nost. I ja mam takovy maly sen, Ze ¢lovék se zdravotnim
postizenim jednou bude pfirozenou soudasti kazdé lidské
spole¢nosti a postizeni nebude zdrojem jakékoliv sociél-
ni stigmatizace. Dovolim si byt vice osobni. Kdyz se ndm
v roce 1985 narodil syn s t&€zkym zdravotnim postiZzenim,
zjistili jsme, ze 3kala socidlnich sluzeb je velmi omezena.
Systém socidlnich sluzeb prakticky nabizel jen tstavni
péci. Socialistickd spole¢nost se béla jinakosti a fadu lidi se
zdvaznym zdravotnim postizenim cilevédomé izolovala
od spole¢enského Zivota. Sta¢i se porozhlédnout po na-
Sem kraji, kde je umisténa pfevazna vétdina domovl pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Abych se vratil k polozené otdzce. Svét bez socidlnich
sluzeb si nedovedu p¥edstavit. S neexistenci socidlnich
sluzeb bychom se vratili kamsi do hlubokého stfedo-
vekého temna. Dovedu si oviem pFedstavit situaci, kdy
se zméni soucasnd struktura socidlnich sluzeb a hlavnim
cilem v této oblasti bude diisledné prosazovani inkluziv-
nich procest. Tedy procesti, které povedou k trvalému
a plnohodnotnému za¢lenéni ¢lovéka s postizenim do
bé&zné spoleénosti.

Jsou nékteré socialni sluzby zbyte¢né?

N43 soucasny socidlni systém umoziiuje zfizovat velké
mnozstvi socidlnich sluzeb. Osobné si myslim, ze v tom-
to ohledu je tento systém nedmémé zatizen zbyte¢nou
piebujelosti. Rozdil mezi nékterymi socidlnimi sluzbami
je tak maly a nezfetelny, Ze se logicky nabizi tyto sluzby
slougit do jedné socidlni sluzby. Mozna se mé& ale ptas na
to, zda nékteré sluzby neplni své poslani a bylo by moz-
né se bez nich obejit. V kazdém kraji 1ze takové ,,radoby*
socialni sluzby najit a u nas jich urcité také par bude. Ten-
to problém tzce souvisi s velmi $patné nastavenym sys-
témem kontroly kvality socidlnich sluzeb. V sou¢asnosti
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kontrolni orgéany nekontroluji faktickou kvalitu a efektivi-
tu socidlni préce, ale pFedev3im kvalitu zdpisu o této praci.
Problém je v tom, Ze kvalitu prace s klientem nelze posu-
zovat ex post, ale pouze v prib&hu procesu poskytovani
péce. Kdyz ma poskytovatel socidlni sluzby dobte vypl-
néné tabulky a obsahlé vnitini smérnice, mtize byt sluzba
zpohledu statu ,velmi kvalitni“.

Co vi laicka verejnost o socialnich sluzbach, resp. kdy
o nich za¢ina néco zjistovat?

Svét socidlnich sluZeb je pro vétsinovou spole¢nost sta-
le svétem malo zndmym. Bohuzel i pro fadu politikti je
to velkd nezndmd, coz ma za nasledek ne pfilis kvalitn{
legislativu, kterd poskytovateltim socidlnich sluzeb roz-
hodn€ neulehéuje zivot. Neochota politické reprezenta-
ce naviech drovnich hloubé&ji se zabyvat problematikou
socidlnich sluzeb ma negativni dopad nejen na kvalitu
zakont, ale i na spole¢ensky statut poskytovatelt téchto
sluzeb a stava se i p¥i¢inou nedostate¢ného provozntho
financovéni.

O sociédlni sluzby se lidé zaéinaji zajimat v momenté¢, kdy
Fesinéjaky rodinny nebo osobni problém. Ve spole¢nos-
ti pFevlada nazor, Ze socidlni sluzby jsou sice pot¥ebné,
ale nenf nutné s jejich problémy pfilis , obtéZovat“ b&z-
ného ob¢ana.

Vsoucasnostimame v pé¢i dospélého chlapce s lehkym
mentdlnim postizenim, kterému zemf¥eli oba rodice.
Zije v panelakovém byté po rodi¢ich as nasi pomoci ob-
stojné zvldda péci o vlastni domdacnost. Pravidelné nés
oslovuji obyvatelé domu a podivuji se nad tim, Ze neni
v tstavu, kam podle jejich ndzoru rozhodn€ patfi. Jed-
na se o typicky pfistup vétsinové spoleénosti, ktery lze
shrnout do nésledujiciho prohlaseni: Lidé s postizenim
rozhodn& maji pravo na hezky zivot, ale at ho ziji v ji-
ném domég, jesté Iépe v jiné ulici a nejlépe v jiném mésté
¢inajiné planeté.

O kvalité vztahu spole¢nosti k socidlnim sluzbam vypo-
vida ochota ob&ant se dobrovoln& zapojovat do jejich
¢innosti. Tato ochota by neméla vychazet z ,,ap&nlivych
proseb“ poskytovatelt, kte¥i bojuji s nedostatkem pe-
né&z i personilu, ale méla by vychazet z pFirozené lidské
potieby pomahat t&€m, kdo pomoc v disledku postizeni
potiebuji. Ob&anska angaZovanost a etické hodnoty spo-
le¢nosti by mély privadét do socidlnich sluzeb dobrovol-
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niky. Jsem toho nézoru, Ze chci-lin¢komu pomahat, cestu
si k nému sam najdu. V dob€ socidlnich siti se jednd o na-
prosto banalni tikol.

Co poskytovatele socialnich sluzZeb nejvice trapi?

Dvéma slovy existenéni nejistota. Poskytovatel socidlnich
sluzeb musi splnit mnoho povinnosti, aby ziskal oprav-
néni poskytovat socialni sluzbu. Stat mu ale nenabizi zad-
nou zaruku, Ze jehonemalé dsilinebude nékdy v budouc-
nu ,odménéno“ nezarazenim do sit€ socialnich sluzeb,
piipadné neposkytnutim dotace. Na dotace neni pravni
narok, stejné jako na zarazeni do krajské sité. O existenci
kazdého poskytovatele v konetném diisledku rozhoduje
politicka liboville, coz vnimam jako zdsadni problém.

Co prejes klientiim a zaméstnanctim socialnich sluzeb,
takto obcantim Karlovarského kraje?

Klienttim pf¥eji, aby vzdy nasli socidlni sluzbu, ktera po-
zitivn€ ovlivni kvalitu jejich Zivota. Zamé&stnanctim so-

podzim / zima 2023

cidlnich sluzeb pfeji neutuchajici motivaci se rozdavat
a poméhat. Ob¢any Karlovarského kraje prosim, aby nés
poskytovatele za¢ali vnimat jako nepostradatelnou a diile-
zitou soucast spole¢nosti.

Co je snem Vasi rodiny a tuzbou Tvoji?

O svém snu uz jsem se zminil v ivodu naseho rozho-
voru. PFal bych si, aby jakékoliv postizeni nezastitiovalo
individualitu ¢loveka, nebot kazdy si zaslouzi tictu a 1s-
ku. Kdyz jsme s manzelkou v roce 1990 zaklddali jeden
z prvnich dennich stacionar v Cechach pro déti s men-
talnim a kombinovanym postizenim, chtéli jsme pfede-
vim témto détem oteviit dveFe do svéta poznani a na-
bidnout jim laskavé a bezpeéné prostredi. Nikdy by nas
nenapadlo, ze ,,Matetidouska“ bude poskytovat socidlni
sluzby vic nez t¥icet let. Pravé za¢indme piedavat Stafetu
naSemu synovi a doufdme, Ze ,Matefidouska“ bude dal
poméhat pe€ujicim rodindm a nabizet radost ze Zivota
viem mateFidouskovym klientfim.
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Leden 2023

Prvni vysledky vyborné prace nasich kolegii v novém
roce. V Cervenci 2021 vyhledala nasi pomoc pani M.,
ktera ve svych 60 letech byla bez stfechy nad hlavou,
$patném zdravotnim stavu po prodélané mozkové
mrtvici.PaniM.jsmeposkytlipobytovésluzby Azylového
domu, zajistili 1ékatskou péci a pomohli se zajisténim
invalidniho dtichodu. Tento proces trval p¥es jeden rok,
jelikoz zdravotni stav pani M. byl zdvazny a teprve v zaf{
2022 bylo rozhodnuto o pfiznani invalidniho dtéichodu
bez ndroku na vyplatu, proti ¢emuz jsme podali
namitku. A po kone¢ném p¥ezkoumaninejenze byl pani
M. pfFizndn invalidni dtichod IIL. stupné, ale jesté ji byl
dtichod vyplacen zpé&tné. Pani M. mé p¥ed sebou jeste
dlouhou cestu, nez bude stabilng stat na svych nohach,
ale kazdy maly krok se pocital

Brezen 2023

V Nizkoprahovém dennim centru probihaji p¥ipravy
na jaro. Nase kolegyné&, Martina Body, vyrdbi origindlni
velikonoéni dekorace, které zdobi naSe =zaFizeni.
Dé&kujemel

Pracovnici Dluhové poradny se zicastnili seminaie
Ceské sporitelny. Seminaf na téma ,vztah dluznika
a vefitele, péfe o dluhy, FeSeni potizi se splacenim
a s predluzenim“ obsahoval nejenze zajimavé, ale
piedeviim potiebné informace a doporuceni ze strany
pracovnik  Ceské spofitelny. Vsichni za¢astnéni
ocenili, jak pinové Mickal, P¥ikasky a Netymach z Ceské
spofitelny dokéazali skloubit kvantum odbornych
znalosti s jejich srozumitelnym a prakticky vyuZzitelnym
podéanim.

podzim / zima 2023

Duben 2023

Velikonoce v Azylovych domech. Jaro u nés zapocalo
velikono¢nim vyrabénim dekoraci rodi¢i s détmi pod
vedenim pracovniktt v Azylovych domech. Vyrobky
byli obdarovani sousedi Azylovych domt ve spojenim
s tradi¢nim velikonoénim hodovanim.

Ucastnili jsme se verejného setkani iniciativy
Stiecha nad hlavou. Za¢atkem fijna prob¢hlo vefejné
setkani na téma ,Co nés tizi v oblasti finan¢ni, socialni
amezilidskych vztah@“ v prostorach Alfa Klubu Sokoloy,
kterého se zti¢astnili vedouci pracovnici naich sluzeb
aspoletn€ diskutovali na dana téma.

Probé&hla Gspé&na sbirka potravin. Po celé CR
kazdoro¢n¢ probihd celondrodni Sbirka potravin,
v Karlovarském kraji ji zajistuje Potravinovd banka
Karlovarského kraje, do které se zapojili jako
dobrovolnici také nasi zaméstnanci. V ramci celého kraje
se povedlo zajeden den nashromazdit 11,5 tuny potravin
a drogerie na pomoc samoziviteltim, seniortim, rodindm
v krizi, zdravotn€ postizenym, péstounskym rodindm
nebo lidem bez domova.

SEiRKA
F&‘#TRA\”N

Kvéten 2023

Schvaleni rekonstrukce v Azylovém domé. Odbor
spravy majetku Mé&stského tfadu Kynsperk nad Ohii
schvélil opravu koupelen v Azylovém domé véetné
podlah, které byly v havarijnim stavu. Dékujemel!

Sbirka nadobi. Vyhlasili jsme sbirku nddobi do kuchyni
Azylovych domt, které slouzi pro potieby nasich
klientt, pFevazné rodi¢ti s détmi. Shirka trvala do konce
¢ervna a podafilo se ndm nashromézdit slusné mnozstvi
nadobi od piibort, ptes prkénka az po hrnce. Kazdy
kousek u nds nasel uplatnéni.

Burza oble€eni. Pracovnici nizkoprahového denniho
centra uspofadali burzu obleéent, které bylo nabidnuto
klienttim sluzby. Obleéent bylo vydano a zachytny satntk
centra uklizen.




Cerven 2023

Kira psi superhrdinkou. Souddsti pracovniho
tymu nadecho intervenéniho centra je mimo zkusené
odborniky také fenka Kira, jejiz majitelkou je socialni
pracovnice centra. Kira si prosla nelehkou zivotni cestou,
dnes pomdhd na3im klientim a jeji tispéchy neunikly
ani médiim. V ¢ervnu o Kite vysla reportdz ze psiho
festivalu Blesk tlapky, kde rovnéz byla nominovéana na psi
superhrdinku. Vice se do¢tete v nasem ¢lanku na str. 19.

Medvidci proti domacimu nasili. Nase psycholozka,
Mgr. Dominika Spinové, napsala a ilustrovala knihu
pro déti, kterd dnes slouzi jako ndstroj pro navazani
komunikace s d&étmi, které se staly sv€dky domaciho
nasili. A protoze pro nds bylo cti stt se vydavatelem
této knihy, sepsali jsme projekt a pozadali o grant
v ramci vyzvy Maly Leader, kterou vyhldsila o.p.s.
MAS Sokolovsko. V ¢ervnu jsme nds projekt asp&Sné
odprezentovali, na¢ez jsme ziskali grant pro zajisténi
tisku publikaci. Dékujemel!

Rozhovor o domacim nasili pro MVTV. Vedouci
pracovnik nascho intervenéntho centra byl hostem
internetové televize MVTYV, pro kterou poskytl rozhovor
o domécim nésili a ¢éinnosti intervenéniho centra. Vice se
doctete nastr. 17.

Cervenec 2023

Skoleni pracovnic dluhové poradny. Pracovnice
dluhové poradny se zdcastnily 3koleni na téma
Zadluzenost osob s omezenou svépravnosti, odkud si
odnesly mnoho potiebnych informaci, o které jsme se
s vami podélili na na3ich webovych strankach.
Slavnostni predavani kli¢t od socialniho automobilu.
Jako jedni ze sponzort projektu Socidlni automobil,
ktery realizuje agentura Kompakt, s.r.o, jsme se zti¢astnili
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slavnostnitho p¥edavani kli¢t od socidlntho vozu pro
Détsky domov Maridanské Lazn& a AS3. Podrobnosti
o projektu se do¢tete na str. 10.

Srpen 2023

Vylet do ZOO. Pro na3e klienty zaméstnanci azylového
domu uspotadali akci sndzvem ,,Po stopéch zvitat“vZoo
Plzei. Déti mély moznost prohlédnout si vyb&hy zvifat,
poznat rizné svétadily a vyFadit se vlanovém centru.

podzim / zima 2023

Medvidci jdou do svéta. Obdrzeli jsme vytisky publikace
O vztazich mezi medvidky, kterou napsala psycholozka
naseho intervenéniho centra, a poslali jsme prvni vytisky
do knihoven CR.

Zaii2023

Svatavské slavnosti. V sobotu 19. 8. 2023 probéhla na
tdzemi méstyse Svatavy akce Svatavské slavnosti, které se
Pomoc vnouzi zti¢astnila stinkovym prodejem. N¢kolik
navstévniki stainku siudélaloradost zakoupenim obrazt
a keramiky z dilny nasich klientt a zaméstnancti. A pro
ty, ktefi se za nami nestihli do stinku zastavit, v brzké
dobé spustime také nas vlastni e-shop, v jehoz ramci si
budete moci vyrobky zakoupit také on-line!

Hon za pokladem. V z4¥i jsme spoleéné s détmi uzavieli
prazdniny nasi kazdoro¢ni akci Hon za pokladem, kterd
probéhla na dzemi mésta Kyndperk nad Oh#i. Vice se
doctete na str. 12.

Sbirka lozniho pradla a ruénik. Nase sluzby
noclehdrny a nizkoprahového DENNTHO centra
vyhlasily poptivku po daroviani lozntho pradla
a ru¢nikd do pobytovych sluzeb pro klienty. Nase
poptéavka stile trvd a budeme radi za jakykoliv pocet
darovanych ru¢nikii a povleéeni.

Dluhova poradna pomaha v Lubech. Vedeni mésta
Luby zajistilo svym ob¢antim ve spoluprici s nasi
dluhovou poradnou konzultace odborného socidlniho
poradenstvi zaméfené na dluhovou problematiku.
Konzultace probihaly v pribéhu Eervence a srpna,
v zé¥i dluhova poradna poskytla informace o dluhové
problematice pro ¢lanck v Lubavskym zpravodaji.

Kira mnominovana. NaSec superhrdinka Kira byla

nominovana ve 13. ro¢niku ankety State¢né psi srdce.
Vice se do¢tete na str. 19.

podzim / zima 2023

Ocenéninasi prace. Vidétvysledkynasi prace sklientyje
skv€lé a dostat pozitivni zp&tnou vazbu od spokojeného
klienta nds vzdy t&3i. Tentokrat jsme obdrzeli dopis od
pani Jaroslavy Varechové, kterd byla bezméla 2 roky
klientkou naseho azylového domu. Pani Jaroslava ndm
udélila souhlas ke zvefejnéni dopisu a my se s vami o né&j
dé&lime nastr. 16.

Rijen 2023

Novy web. Rozhodli jsme se, Ze je tieba nasim strankam
obléct novy kabét, a tak se vam brzy budeme moci
pochlubit renovaci webovych strainck Pomoci v nouzi,
které usnadni vyhledévéani potFebnych informaci
a komunikaci s vefejnosti.




SOCIALNI AUTOMOBIL

Nase organizace Pomoc v nouzi, o.p.s. s¢ jiz ponékolikéaté
rozhodla pfispét na pofizeni automobilu pro subjekt
poskytujici socidlni sluzby v ramci projektu Socidlni
automobil, ktery zajistuje reklamni agentura Kompakt s.r.o.

Agentura Kompakt s.r.o. svij projekt postavila na
jednoduché, vsak podstatou zavazné myslence - za
spoluti¢asti firem a spolefnosti vytvafi ¢ obnovuje
vozové parky v tistavech a zafizenich v oblasti vychovy,
vzdélavani, rehabilitace a integrace zdravotng,
mentalné ¢ jinak hendikepovanych lidi. Od roku 1997,
kdy agentura zahdjila realizaci projektu, se podafilo
spole¢nymi silami pomoci t€mto zafizenim pofizenim
jiz 1021 socidlnich automobilti. Princip projektu je
jednoduchy a v3estranny, firmy a spole¢nosti zakoupi
reklamni plochu na socidlnim voze, ¢imz p¥ispé&ji na
jeho pofizent a zajisti si reklamu na dalsi 4 roky.

Prestoze Pomoc v nouzi, o.p.s. je sama neziskovou
nestatni organizaci, kterd se pfi mnohych vydajich
musi spoléhat na sponzorstvi nebo charitativni ¢innost,
svlj ndzev nenosi pro nic za nic. Jiz v minulosti nase
organizace vyuzila projektu Socidlni automobil pro
pofizeni vozti do azylovych domt a tehdejstho domu
na ptli cesty a nasledné poskytnutou podporu vraci
svymi finan¢nimi p¥ispévky pro pofizeni automobilt do
zafizeni na tizemi Karlovarského kraje.
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Tentokrat Pomoc v nouzi pfisp&la v rdmci programu
pomoci Dé&tskému domovu Maridnské Lazn& -
A3. Détsky domov naléhavé potfeboval novy viz
k nezbytné dopravé déti do 3koly, k 1ékaitim, na trady,
k volnoCasovym aktivitim a vyletim. A protoZe
nedisponuje vlastnimi finanénimi prostfedky k jeho

podzim / zima 2023

nakupu, ujala se agentura Kompakts.r.o. organizace akce
Socialni viiz détem, na které se tradi¢né finantné podilel
také Karlovarsky kraj.

Zavérem akce Socidlni viiz détem bylo slavnostni
pfedévani kli¢t od socidlniho automobilu, které se
odehrdlo 12. Cervence 2023 v prostorech détského
domova v A3i. Kli¢e od vozu slavnostné ptedal oblastni
feditel pro Zdpadni Cechy Reklamni agentury Kompakt
s.r.0. Ing. Pavel Cerny, a to do rukou Feditelky détského
domova Ivany Dudarcové.

Na dvore détského domova se seslo nékolik desitek déti,
které v détském domové pobyvaji, aby sponzortim za
jejich podporu pod€kovaly. A pravé diky détem a jejich
dsp&sné snaze jsme z akce odchdzeli se slzou u oka
a hfejivym pocitem v srdci. Jiz pti p¥ichodu do dvora nés
déti pfivitaly, provedly néds prostory détského domova,
ukdzaly ndm své pokojicky, pohostily nds vybornymi
dezerty, které samy upekly a obohatily nds spoustou
svych mouder, které jim zivotni zku3enosti nadélily.
Ajak se fika, fotka vydd za tisic slov...

sVelice nds t&€31, ze jsme op& mohli pomoci dobré
véci a skromnym dilem pfFispét k potfebnému
vybaveni détského domova. Radi bychom touto cestou
podékovali détem a spolupracovnikim za velmi
prijemné odpoledne v A3i u pfilezitosti oficidlniho
predéni socidlniho automobilu. Ocenili jsme vynikajici
pravodcovstvi v podéni pracovniki a d&ti, reagoval Petr
Berédnek, feditel organizace Pomoc vnouzi, 0.p.s.

SPOLUPRACE S VEZNICEMI

DLUHOVA PORADNA SPOLUPRACUJE
S VEZNICEMI.

Na3e dluhovd poradna uzaviela pocitkem Fijna
dohodu o spoluprici s Véznici Horni Slavkov, kde
bude poskytovat dluhové poradenstvi odsouzenym
osobdam v ramci terénni formy sluzby. Navazala tak na jiz
dvouletou praxi ve spoluprici s Véznici Kynsperk nad
Ohf1, kde poskytuje sluzbu k viestranné spokojenosti.
Jen v prvni poloviné roku 2023 poradna poskytla 63
konzultaci se 42 odsouzenymipozadujicimi podporu p¥i

podzim / zima 2023

Feseni své zadluZenosti a zdarné dovedla do oddluZzeni
14 odsouzenych.

Cilem sluzby je ddt odsouzenym moznost zalit uz
b&hem trvani vykonu trestu Fesit svoji zadluzenost tak,
abyse dlouhodobé odsouzeni dostali z vykonu trestu bez
dluht a odsouzeni s krat3im trestem méli nastartovano
FeSeni své situace. Zbaveni se dluht zvy3uje 3anci na
nalezeni sludného bydlenti, 3anci na uplatnéni na trhu
préce a snizuje pravdépodobnost recidivy.
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KYNSPERSKY

S
za pokladem

Vydejte se s détmi na
dobrodruznou vypravu za pokladem!

(((

AR

HON ZA POKLADEM

Ku prospéchu Klientd, jefich blizkych a celé nasi

. s £ e ¥ s 4 . . 2 £ Ly . o x e . ¢nosti poskytuje slutby:

Jiz vminulém roce nasi zam&stnanci uspofadali akci s ndzvem Hon za pokladem, které se zia€astnily déti z Kyndperku nad Ohiia bliz- soaiser cativce a rodioy s détm
. . . PRI e o .. ; ey . . . « Azylové domy pro fecnott

kého okoli. A protoze akce byla tisp&sna s pozitivnimi ohlasy, rozhodli jsme se z této akce vytvofit jednu z tradic Pomoci v nouzi. Letos  nervenénl centrum fedic predesi g

jsme Honem za pokladem uzavirali prdzdniny, a to vsobotu 2. z4fi.

jomiaci nasill

« Nocleharna

"
Ni skoprahove denni centis pro dosptle
» N u

Rodiéi s détmi stravili odpoledne dobrodruznou vypravou za pokladem, kterou tvofila 5 km dlouh4 trasa na tizemi mé&sta Kyndperk
nad Ohfia 14 stanovist se zapeklitymi tkoly pro otrlé piraty. Déti si vyzkou3ely napfiklad lukost¥elbu, rybafent, prolézani pavuéinami
a diky na3im sponzortim akce kazdy, kdo progel startem a splnil ikoly, odchézel s odménou. Nékdo odesel s nadupanymi sluchitky,
reproduktorem, gamepady, vstupenkami do Aquaféra ve Frantiskovych Lazni ¢i do Zdbavného détského centra Fantazie v Sokolove,
jiny zase s vytvarnou vybavou, kosmetikou ¢i hra¢kou. Velkou radosti bylo také smyvatelné tetovani a malovani na obli¢ej, na které se
staly fronty. V cili, kterym proslo 70 déti, jsme se spole¢né oh#ali u ohné a za zp&vu Jaroslava Oldha si opekli $pekacky, které pomohla
zprostiedkovat Potravinova banka Karlovarského kraje z.s. od firmy Pelant - Doupovské uzeniny.

Dékujeme nasim darctim, pracovnikiim a viem zucastnénym a t€ime se na dalsi setkdn{ v p¥istim roce.
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SPOKOJENA KLIENTKA

SPOKOJENA KLIENTKA AZYLOVEHO
DOMU NAS POTESILA MILYM DOPISEM

Velice nds t&8i, kdyz se ndm dostane pochvaly od
spokojenych klientt.

Tentokrat jsme obdrzeli dopis od pani Jaroslavy
Varechové, kterd byla bezmala 2 roky klientkou naseho
azylového domu. Nyni, po pfedchozich jednédnich se
starostou mésta Kynperk nad Ohii panem Markem
Matouskem a také celym odborem socidlnich véci o jeji
nepfiznivé socidlni situaci, bylo vyhovéno jeji zddosti
o ptidéleni méstského bytu (po jeho uvolnéni a splnéni
podminek pro jeho ziskani), za coz panu starostovi
iodboru socidlnich véci Méstského titadu Kynsperk nad
Ohf1 d¢kujeme.

Ve svém dopisu d€kuje pani Varechova pracovnikiim
azylového domu v Kyn3perku nad Ohif a my toto
podé&kovani s jejim svolenim zvefejiiujeme.

VKynsperku, 19.9.2023

Jd, Jaroslava Varechovd, jsem obéankou Kynsperka a chtéla bych

touto cestou srdecné podékovat Azylovému domu v Kynsperku
za velmi prijemné, laskavé a chdpajict bezmdla dvouleté souziti
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v tomto zafizeni. Bydleni v tomto domé mi ptineslo spoustu
zkusenosti, pochopent, upfimnosti a pomoci.

Jako byjvald klientka azylového domu jsem velice rdda, Ze jsem
méla tu moZnost vyzkouset si pobyt mexzi lidmi, ktefi se ocitli ve
stejné sloZité situaci jako jd a nauéit se vychdzet s nimi tak, jako
bychom byli jedna rodina. Byla to velmi piijemnd a uZitecnd
zkusenost. Zde v tomto zafizent jsem dokdzala zménit sviij Zivot
k zacdtkiim nového Zivota. Za tuto iispéSnou zkusenost a stastnij
novy start do Zivota bych chtéla moc podékovat pracovnicim
azylového domu, bex kterijch bych nikdy tohle nedokdzala, bex
jejich spoluprdce bych nikdy do cile - nového Zivota - nedosla.
Byly mou velkou oporou, pomoci, domovem i rodinou.

Mé¢ srdeiné podékovdni pat#i pani Davidové, pani Silené,
slecné Kldrce, skvélé pani Novdkové a piedevsim mé klicové
pracovnici pani D. Némeckové, kterd je také prikladem vztahu
mezi pracovnikem a klientem, a také ditvodem, pro¢ by méla tato
zarizent (azylové domy) i naddle fungovat a bijt podporovdna.

Jd, byvald klientka zatizent, za novy zaédtek Zivota dékuji ze
srdce pani Novdkové, Davidové, Silené, p. Kldrce a s dobrym

srdcem mé klicové pracovnici D. Némeckové.

Moc déeuji.
Varechovd

podzim / zima 2023

NASE SLUZBY - INTERVENCNi CENTRUM

Pomoc v nouzi, o.p.s. sice vznikla jiz v roce 2007, ale
od té doby usla velky kus cesty, rozsitovala se, ménila
ajesdté jimnoho zmén a novinek ¢ekd. V prvnich Sesti
Cislech Casopisu vam jednotlivé pFedstavime na3e
sluzby a za¢indme rubrikou o Intervenénim centru.

Intervenéni centrum se zabyva osobami ohrozenymi
domaécim nésilim a nebezpeénym pronasledovanim,
jakozto pokratujici formou domaciho nésili.
V soucasné dobé¢ se snazime upravovat nazev, ktery
by byl zdgjemctim o sluzbu, pfipadné spolupracujicim
institucim & organizacim lépe uchopitelnym, tedy
poradna pro obé&ti domactho nasili.

Sidlo se nachédzi v Sokolov€é a dal3i dvé pobocky
v Chebu a v Karlovych Varech, oviem sluzba je
poskytovana v ramci celého Karlovarského kraje,
kterou zajistujeme rovnéz v terénni formé.

Tym Intervenéniho centra se sklddd z Lukase
Vrstaly, jakozto vedouctho sluzby a zéiroven
socidlntho pracovnika, dile z kolegyii Veroniky
Drozdové, Aleny Cepikové a Markéty Habartové,
jakoZto socidlnich pracovnic, terapeutky Miroslavy
Grosserové a psycholozky Dominiky Spinové.
A na3im dobrovolnym pracovnikem je fenka Kira,
kterd si prodla tyranim a dnes pomdha klientim
Intervenéniho centra.

A protoZe nikdo neznd sluzbu Intervenéniho centra
lépe nez sami zam&stnanci a klienti, pfindsime vim
s nimi rozhovory z praxe.

Lukasi, nejdiiv nam povéz, kdo jsi a pro€ pracujes
v Intervenénim centru...

Jsem ¢lovek, ktery mél vzdy smysl pro spravedlnost
a jiz od 3kolnich let jsem sméFoval k tomu, Ze
chci pomdahat. Ptl svého pracovniho Zivota jsem
pracoval s pachateli trestnych ¢indl, nejprve jako
straznik mé&stské policie a pozdéji jako koordinstor
a aktivizatni pracovnik na resocializaci osob
s krimindlni minulosti, kdy jsem se pohyboval po
v3ech véznicich v Karlovarském kraji. Pozdégji jsem se
zamyslel nad tim, jak je vlastn& pracovino s ob&tmi
trestnych &int a zjistil jsem, Ze vnitini motivace
a takové ty ochranafské pudy mé& vice smé&fuji
pravé do této formy pomoci a podpory. Nasledn&
jsem nastoupil na Proba&ni a mediaéni sluzbu CR,
jakoZto poradce pro obéti trestnych ¢int (kde pracuji
dodnes) a zdroven se naskytla moznost pracovat
i na interven¢nim centru, kdy se mi toto zdélo jako
skvé&lda moznost kontinuélni spolupréace s lidmi, ktef{
potiebuji v nasem kraji pomoci.

V osobnim zivot& si myslim, Ze jsem stejny jako
v pracovnim, jsem ¢&lovEk, ktery potfebuje mit
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Lukas Vrstala v roli vedouciho

smér, vize, cile, smysluplnost, motivaci. Zaroven
jsem ¢lovek, ktery rad sportuje, ktery se vénuje
bojovému uméni a snazi se v druhych probouzet
to nejlepsi z nich. A co jsem hlavné? Milujici otec
svého syna, kterému chci ukazovat a pfeddvat to
nejlepsi ze sebe.

V nedavné dob€ byl Lukés osloven televizi MVTV za
td¢elem poskytnuti rozhovoru o praci v IC. MVTV
vytvaii sérii rozhovord, ke které zve hosty v ramci
spoluprace s odborem socidlnich v&ci Méstského
dfadu v A3i. A protoze se rozhovor s Lukdsem

zxe

opravdu vydafil, kus vim z n€ho pfindsime...

Pan Miroslav Vietetka, moderdtor MVTYV, spravné
v Gvodu rozhovoru zminil, Zze domiéci nésili je
pojmem, pod kterym si kazdy mtZe pfedstavit to své,
oviem jednd se o slozité a velmi diskutované téma,
které nelze zlehéovat. Zaroveri se téma domadciho
nasili &im dél ¢astéji stava teréem médii a na internetu
se objevuji statistiky o drastickém néartstu domaciho
nisili po dvouleté viné koronaviru. Proto Intervenéni
centrum provedlo vlastni shér statistickych dat
zamé&Fenych na Karlovarsky kraj, ktery na nepatrny
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nartist poukdzal, nikoliv dramaticky. Zna¢nd ¢ast
nov¢ zachycenych p¥ipadtt domiciho nisili v dob&
koronaviru byla eskalacijiz dfive vzniklych konflikta,
které ziskaly na sile kvili protiepidemickym
opatfenim, kdy lidé, kte¥i maji potize se spoluzitim,
byli podrobeni zikazu vychdzeni z domdcnosti.
Z Lukésova pohledu jako odbornika jsou statisticka
islaspise druhotnym faktorem, jelikoz zalezi na tom,
kolik p¥ipad@t domdctho nasili je viibec nahld3eno,
neb skute¢nost je bohuzel takova, Ze domaci nésili je
mnohdy skrytym a nendpadnym fenoménem, ktery
zlstava utajen za zavienymi dvefmi domacnosti.

O domacim nasili panuje ve spolecnosti nemalo
predsudeénych a tabuizovanych piedstav, ale
opravdu probiha pouze na Zenich a ve formé
fyzického napadeni?

Lukagsi, kdo se mtize stat obéti domaciho nasili?
Kazdy. Nezélezi, zda jste Zena ¢i muz, dit¢, dospély
nebo senior, slaby ¢i silny, chudy nebo bohaty -
domadci nésili neznd hranic ani limitd. Pravdou v3ak
zlstava, ze nejéetnéjdi zastoupeni klientti u nds maji
prave zZeny a scniofi, na détech domaéci nésili nastésti
neprobiha p¥ilis ¢asto, zato byvaji jeho svédky.

Jak domacinasili vypada a jaké jsou jeho priznaky?

Detekovat domdci ndsili je velmi nesnadnou
ndlezitosti. Kazdy jsme individudlni bytosti, kazdy
méame své hranice nastavené jinak a mame odlisna
vniméni, stejn€ tak kazdd domdacnost ma své role
nastavené jinak. Také je tfeba rozliSovat partnerské
problémy od domaciho naésili.

Lukas poukazuje na ¢tyfi znaky, na které se p¥i praci
s klientem Intervenéni centrum zamé&fuje:

- opakovanost, postupny nartst intenzity ndsilného
¢i nepfiméfeného chovéni, jasné role a odehravani
v obydli, tedy za zavienymi dvefmi.

biti, fackovani, kopdni, $krceni, mackani

Fyzické
Y apod.
Psvchické opakované urazky, ponizovani, zesmésiiova-
Y ni, kritizovani, vyuzivani apod.
arusovani osobni integrity, celistvosti ¢lo-
o véka, ohrozovani osobni svobody ¢lovéka,
Sexualni

prekroceni osobnich hranic druhé osoby bez
svoleni, vynucovani apod.

uplatiiovani kontroly nad v§im, odevzdavani
Ekonomické | finan¢nich prostredki, zakazovani zamést-
néani apod.

zakazovani navazani jakychkoliv kontaktt,
Socialni s rodinou, prateli, odtrzeni od ,civilizace®
apod.
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Kdo je klientem Intervencniho centra a jak se jim
stane?

V interven¢ni centrum klientelu dé&lime do dvou
kategorii, a to na nizkoprahové klienty a na klienty
po vykdzani. Nizkoprahovym klientem je osoba,
ktera sluzbu oslovi z vlastni vile (dostavi se osobng,
napidou e-mail & zkontaktuji centrum telefonicky).
Klienta po vykdzani p¥ivadi zédkon, jelikoz v p¥ipadé,
kdy dojde k pFivolani PCR k nésilné situaci, na jehoz
zaklad& dojde k vykdzani osoby nésilné z domacnosti
nadobu 10 dnf, vznika povinnost titvaru PCR nahlasit
tuto udalost do 24 hodin intervenénimu centru, které
je nasledné& povinno do 48 hodin zkontaktovat osobu
ohrozenou s nabidnou spolupréce.

Jak probiha spoluprace s intervenénim centrem?

Uplné prvnim krokem ke spolupréci je rozhodnuti
klienta svou situaci Fe3it a vyhledat pomoc.
Nésledny postup je individudlni, ale primdrné se
snazime fedit konkrétni situaci, s kterou klient
pfichdzi. Na prvnim misté je v3ak persondlni/
teritoridlni ochrana. Napiiklad v pFipadé vykdzani
nasilné osoby muzeme klientovi pomoci se
sepsani navrhu k soudu na pfedbézné opatFeni
o prodlouZeni vykazani o daldich 30 dni. Pokud se
v domdacnosti nachédzeji déti, poskytujeme socialné-
pravni poradenstvi. Soucédsti na3eho tymu také
psycholozka a terapeutka, které jsou schopny
poskytnout  psychologickou ¢ terapeutickou
podporu, a to jak dospé&lym, tak d&tskym klienttm.
Samoziejmosti je také zprostfedkovani materialni
a potravinové pomoci, jelikoz nade organizace je
jednim ze zakladateld a odbérateltt Potravinové
banky Karlovarského kraje.

Pro¢ a jak se domaci nasili skryva?

Obavy, stud, postupny zvyk, nizkd sebedtivéra, virave
zmé&nu... davodi, pro¢ domaci nésili ztstavd utajeno
za zavienymi dvefmi je celd Fada. Domaci nasili totiz
nevznikd ze dne na den, jednd se o proces, ktery se
stupriuje. V&tsina nasich klientt p¥ichdzi v momenté
ohrozeni na Zzivot€ nebo vykdzini nésilné osoby,
zkratka kdy uz situace opravdu hofi. Pfedevsim zeny
maji tendence ¢ekat a vEFit v lepsi zitiky, vEFit, Ze se
situace nebude opakovat.

Ktera forma nasili preziva nejdéle?

Nejdelsi Zzivotnost mivd pravé fyzické domaci
nasili. Za¢ind postréenim, fackou, chycenim za
vlasy, objevuje se ¢im dal vice ran a modfin, graduje
oSetfenim v nemocnici, kdy pacient 1zivé uvadi
pFi¢inu zranéni padem ze schodi... Modfiny a rany
se zahoji, moznd zlistane né&jaka jizva, ale ¢lovek
stile v&fi, ze se situace nebude opakovat, ze si da
pristé vEtsi pozor, ze to precka. U psychického nisili
dochézi k jakémusi pfepnuti, v ¢loveku se probudi
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jisty impuls, kdy si fekne, ze takhle to uz ddl nejde.

Jak proti domacimu nasili bojovat?

Nebit se a nebyt lhostejny. Casto se stavd, Ze se na
nds obrati n¢kdo z rodiny, pfatel, z blizkého okoli
nebo i ze vzdilené&jsiho, napiiklad kolega v praci ¢i
soused... n€kdo, kdo mi otev¥ené o¢i a je ochotny
pomoci. A nevzddvat se! My v centru nikdy nikoho
neodmitdme, i kdyZ se na néds klient obraci jiz po
nékolikaté poté, co se k ndsilnému partnerovi
opakovan& vritil i po pFedchozich zku3enostech.
V3ichni jsme jenom lidé.

N¢kdo se stane sv€dkem domdaciho nasili nebo o ném
ma dtivodné podez¥eni, co ma v takové situaci d€lat?
Kazdy obfan ma oznamovaci povinnost (na konkrétni
trestné ¢iny, zde napf. tyrani osoby sv&fené), pokud
méd podezFeni z pachédni trestného ¢inu ¢i jinych
dtrap. V piipadé zavaznych obav z ublizeni na zdravi
¢i ztrdt na Zivotech je vhodné obracet se rovnou na
policii, a jak Luka3 v rozhovoru zminuje - vzdy je
lepsi véc pétkrat nahlasit, nez zavirat o¢i pFed né¢im,
co mtize vyustit v nevratné dasledky.

A pokud si timto krokem nejste jisti, vzdy se
milzete obratit na intervenéni centrum a poradit
se. V. momenté, kdy se na nas obrati osoba blizka
s podezfenim na domdci ndsili, sice nemtZeme
za ohroZenou osobou dojet, nabizet nase sluzby
a pro3etfovat situaci, k tomu ma doopravdy pravomoc
pouze policie, nicmén& poskytneme kontaktujici
0sob€& odborné poradenstvi, jak se k ohrozené osob&
chovat, jak s ni mluvit a jaké dal3i kroky ¢init.
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A co obnasi prace v intervenénim centru?

Strasti i radosti. Pracovnikovi centra mimo jiné
rozhodné& nesmi chyb&t psychickd odolnost a zdrava
psychohygiena. N&kdy je t&€zké nepoustét si n&které
pFipady pfili3 k srdci nebo neodnéset si je s sebou
v myslenkdch domt. Také se stiva, ze s klientem
dlouhodobé spolupracujeme na Fe3eni jeho zoufalé
situace, klient d&ld pokroky ¢i dokonce dosdhne
Fedeni, ale za n&jakou dobu se vraci zpé&t k nasilné
osobg, i s timto byvd ndro¢né se smifit a nehledat
pFi¢inu takového pokraovani v na3i praci s klientem.

Na druhou stranu je velkym pot&3enim, kdyZ se na
nas obrati klient s pod&kovanim za na3i pomoc. Je
skvelé vidét vysledky na3i prace, kdyz se klientav
zivot obrati k lepsimu a zahoji své rany.

Kira a Veronika, nase dvé hrdinky

Pfi seznamovani s Intervenénim centrem rozhodné
nelze opomenout fenku Kiru ajejimajitelku Veroniku
Drozdovou, nadi kolegyniasocidlni pracovnici centra.
Ver¢a neni hrdinkou jen proto, ze pomdhi klientam
Intervenéniho centra pfi feSeni doméciho nésili, ale
také proto, Ze se aktivn€ vénuje zdchrané tyranych
a zanedbdvanych pst, mimo jiné. A jak uz nejspis
tusite, Kira je hrdinkou proto, Ze sama pfFezila tyrani
a poprala se se viemi jeho nésledky, diky ¢emuz dnes
pomih3 ostatnim.
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Verco, zatneme stejnou otazkou jako u Lukase, kdo jsi?

Kdo jsem? Uplné& obyéejna Bloncka, ktera si k pasu
pripne psa a b&ézi s nim blatem né&jaky ten prekazkovy
zavod. Kterd je denné ve fitku a snazi se o CrossFit.
Ve svém volném ¢ase zachratiuje tyrané psy
a podporuje spolky a dtulky, pracuje jako veterindrni
fyzioterapeut. Ob¢as vyleze n&jakou tu horu a utece
do p¥irody mimo lidi.

A pro¢€ pracujes v Intervenénim centru a co tam
deélas?

DoIntervenéniho centrajsemse dostalapo syndromu
vyhofeni z byvalé priace, kdy jsem potiebovala
zménit cilovou skupinu. Pfijeti do Interven¢niho
centra jsem brala jako velkou prestiz, kdy v celém
kraji pracovali pouze ¢&tyfi socidlni pracovnici
a ja byla jednim z nich. V centru pracuji v pfimé
péci s lidmi, kte¥i zazivaji domadci nasili, nebo jej
zazili a nyni ¢elf ndslednému stalkingu. Snazim se
o skvélou spolupréaci s dal3imi institucemi jako je
PCR, OSPOD, OSZ a dal3i. UvEdomuiji si, Ze skvéle
nastavend spoluprace je cesta k zajisténi bezpe¢i pro
mé klienty, proto si na ni velmi zaklddam.

Mas néjaké své poslani, cil, filozofii smérem ke své
praci?

Vzdy mam ve své praci jasny cil a to je, odvadét svou
praci vaci klientim na 100%, vzdy byl pro mé klient
prioritou a tak to je a bude.

Bavi té prace v Intervenénim centru? Co mas na své
pracirada?

Ano, price v IC mé& bavi. Bavi mé& trestni pravo
a spoluprice s Policii CR, se Sluzbou krimindlni
policie a vySetfovdni, s Okresnim stitnim
zastupitelstvim a dal3imi. Bavi mé& podpora klienta p¥i
Fedeni jeho situace. Bavi mé Fict klientim: Nenechdm
Vis v tom, spolu to zvladneme. Bavi mé& vyuzivani
krizové intervence, kterd je v naSem odvétvi velmi
dtlezitd. Vlastné meé& bavi opravdu celd prace
v Interven¢nim centru. A to, Ze ji mohu vykonavat ve
skv&lém kolektivu, to je tFedinkou na dortu.
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A jaky je pribéh Kiry? Jak se k tobé€ dostala?

O Kife jsem se dozv&dE&la od expfitele, ktery pracuje
jako policista. V té dobé& jsem byla nad¥izenou matce
tyrana, kterou jsem Zadala o pomoc p¥i zachran&
Kirdi. Ona mi sama popsala, co jeji syn Kirdé dé&la, ze
se ji snazi ob&sit v&Senim za obojek na hik, ze do ni
kope, ze ji dava pésti, ze s ni hazi o zem a o zed a Ze
ji pfi jednom tomto hodu zlomil nohu, n€kolikrat ji
vyhodil na ulici a ona tak skonéila v ttulku, kam si
pro ni nésledng 3el a ihned ji zbil. K tyranovi jsem
né&kolikrat poslala Krajskou veterinarni spravu
pro Karlovarsky kraj s varovanim, Ze jde o velmi
agresivniho uzivatele pervitinu. Krajska veterinarni
sprava mi sdélila, ze je v3e v pofdadku, ze je fenka
dobfe Zivena, Ze sice kulh4, ale on ji nezbil.

Kirdi tyran nasledn& pobodal négjaké ¢&loveka
a putoval do v&zeni, kdy Kirdu p¥evezli do utulku
a mné tuto informaci volala matka tyrana. Jela jsem
si pro Kirdu a vzala jsem si ji do do€asné péce s tim,
ze ji adoptuji, aZ propadne stitu. Thned jsem ji
vezla na veterinu, kde se zjistilo, Ze méa rozdrcenou
hlavici ramenniho kloubu, Ze je podvyZivend
a ze je psychicky na dné. Sehnala jsem veskeré
dtikazy a podala na tyrana trestni oznameni, kdy
byl odsouzen na 30 mésict a dostal 5 let zdkaz
chovu zvifat. U Kirdi jsem ndsledné 3 roky Fesila
zlomeninu nohy, kdy ji hrozila amputace, ale diky
lidem a spolku Pes nejvérné&jsi piitel, z. s. se podafilo
nohu zachrénit!

Tak to je silny pfib&h. Dnes tu vedle mé Kira v poklidu
sedi, vyzaduje si drbani a vitbec nepiisobi jako zvife,
které si proslo takovymi podminkami.

Jak jste to dokazaly? Jak vypadala jeji cesta od
adopce az sem do dnesniho dne?

Kife je v t&chto dnech osm let a je naprosto
k nepoznéni. Kdyz jsem si ji vzala domu, byla tiplné
mimo, vicho se bala a nikomu nevéfila. Musela jsem
s ni byt velmi trpé&livd a opatrnd, pomalu vak zac¢ala
ziskdvat sebevédomi, bylo p&kné sledovat pokroky,
na oko malé, ale pro Kiru obrovské. U¢ila se b&hat
venku, hratsi, mazlitse, ... Jenze pravé uz v zacétcich,
kdy si za¢inala uzivat volného pohybu, jsem si viimla,
ze ji boli noha a tehdy jsme to zadali fesit. V&t3ina
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ortopedtl fekla, Ze jedinym FeSenim je amputace,
aZ jsem narazila na jednoho prazského veterinife,
ktery ji odoperoval. Kira prodélala dvé operace,
které dohromady vysly na 120 tisic korun. Tehdy mi
pomohla MVDr. Gabriela Novotna z Vintifova, kterd
mé odkdzala na spolek Pes nejvérngjsi pfitel, z.s.,
ktery vyhlésil veFejnou sbirku na operaci zranéné
nohy. Vté dobé& byl p¥ib&h Kiry hodn& medializovany,
coz ke sbirce také pomohlo. To nejhorsi nis viak jeste
¢ekalo, protoze operace byly velmi naro¢né, museli
ji vyndat ramenni kloub, i pFes silnd analgetika mé&la
Kira silné bolesti, prvni dva tydny 1é¢by byly pro nas
obé velmi vysilujici.

Ajaka je Kira a jeji Zivot dnes? Jak se stala soucasti
Intervenéniho centra?

Jak bych Kirdu popsala? Vzdy fikdm, Ze Kirda je sama
sobé& rasou! Je prosté jind a tim je neskuteéné izasna.
Kirda totiz miluje v3e Zivé i nezivé a to i pfes svou
minulost a pfes svilj ptivod, kdy je pitbull k¥izeny se
stafordem.

Kirda si nemohla prozit §t&€n&ci obdobi, tak jej
prozivime spoleéné nyni. Miluje hracky, miluje
ostatni psy, miluje lidi, od kterych vyzaduje pozornost
a pFed kterymi se necustdle pfedvadi. Miluje, kdyz
se lidi smé&ji a déla v3e pro to, aby tomu tak bylo.
Nejradé&ji to mé v Eekarné na vetering, kde kazdého
mazli a t&i se na dal3i p¥ichozi.

Do intervenéniho centra se mnou zacala chodit
z divodu, Ze ji ze zafitku nepfijal mtj prvni pes.
B&hem tohoto obdobi ukdzala, ze je klidnym
spole¢nikem v nafem tymu. Kdyz ziskala dévéru
k lidem, zafala vyZzadovat t€ast na konzultacich
s klienty. Vzdy po domluvé s klienty se mohla
udastnit, aZz vlastné klienti zac¢ali chodit hlavné i za
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ni, opravdu se ptaji, zda je dnes v préci i Kirda. Kirda
si vzdy ke klienttim lehne a oni se ji se v3im svéFi.
Jeji pFib&h pouzivime ve spolupraci s klienty, vzdyt
si vlastné zazila také doméci nasili, ale nemohla si
zavolat pomoc.

Rikala jsi, Ze byl pFib&éh o Koie medializovany, kde
se o Kife jesté mizeme docist?

Kirda m4 také sviij FB, kde ma svou zakladnu fanouska.
Zpé&tnéd vazba od téchto lidi je neuvéfitelnd a ja si Fikam,
ze Kirdi adopce byla nejlepdim rozhodnutim.

Dile se namé obriétily naptiklad reportérky z rubriky
Blesk tlapky a natoCily s ndami reportdiz v dobg,
kdy probihala sbirka a zahajovali jsme veterindrni
zakroky. Pravé diky této medializaci jejiho p¥ib&hu
jsme na sbirce vybrali celou €istku potfebnou
k operacim. Za¢atkem roku jsme se s Kirou uchézeli
o umisténi v anketé deniku Blesk ,Hleddme psiho
hrdinu“. V ¢ervnu névitévnici Psiho festivalu Blesk
tlapky rozhodli o tom, Ze se Kira stala letodnim
superhrdinkou. Po festivalu reportérky z Blesk tlapek
nominovaly Kiru ve 13. ro¢niku ankety State¢né psi
srdce, kterou organizuje organizace Animal Eye
a magazin Rescue. Aktudln& probihd vyhodnoceni
porotou a 24. 10. 2023 probéhne ocenéni na
slavnostnim ceremonidlu ve Starém purkrabstvi na
Vysehradé.

Obé&ma vam drzime palce v3ichni za Pomoc v nouzi,
o0.p.s.améam posledni otdzku. Co bys rada sd¢lila t&€m,
ktefi se nachdzi v situaci domaciho nasili a nevi si
rady?
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Rada bych jim vzkizala: ,Jednou vecer zaklepal
strach na dveie. Odvaha $la a oteviela. A za dvermi
nikdo nebyl - J. W. Goethe*

Spole¢né to prosté vzdy zvladneme!

A co Fika naSe psycholozka?
Mgr. Dominika Spinova

Ahoj Domco, nebudu se T¢€ ptat, kdo jsi, protoze
vim, Ze jako psycholozka si potiebujes zachovat
profesni tvat, ale presto mé zajima, jaké to je byt
psychologem. Jak vypada tviij den v praci?

Pokud bych si méla vybrat nejb&znéjsi den, tak se
v Intervenénim centru schazim s klienty, kterym
poskytuji podporuvobtizné situaci - doméacimu nésili.
Také se pravidelné schdzim se svym tymem, abychom
klienttim zajistili to nejlepsi. V jinych dnech se vénuji
napf. p¥ipravé riznych materialti a prohlubuji znalosti
o nejnovéjsi vyzkumy z této oblasti.

A co tva prace psycholozky v Intervenénim centru
obnasi? Je to naro¢na prace?

Netroufam si Fict, Zze by byla moje prace nidro¢nd
- myslim si, Ze je ndro¢nd pfedeviim pro klienty.
Cely proces si mtizeme pfedstavit jako riist néjaké
popinavé rostlinky, napadd mé& t¥eba fazole, co kli¢i
a potfebuju k svému rtstu oporu. Psychologa si
mtizeme piedstavit jako onu oporu a klienty - snad
mi odpusti ten pojem - zase jako fazolku. Cestu za
sluncem a zddrnym riistem, to je jejich tiloha a neni
lehkd a ja jejich nabyvajici silu s nad3enim pozoruji
a podporuji.
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Jak probiha tva prace s klienty?

Prace s klienty je velmi individudlni a odviji se
pFedevsim od jejich vlastnich pfedstav a zakazek.

Yoy

Co s klienty ¥e$i$? Kdo je tvym klientem?

Nejastéji pracuji hlavné s détmi, které jsou pFimymi
obétmi domaciho ndsili anebo jeho svédky. Dile se
vénuji také dospélym. Rekla bych, Ze nej¢ast&jsim
spole¢nym tématem v3ech skupin je potieba znovu
najit pocit bezpedi. Také jsou zde ambivalentni pocity
typu: ,,Ublizuje mi, vim, Ze je to Spatné, ale mam ho
rada., dale pocit ztraty kontroly nad vlastnim zivotem.

Na ¢em se pii praci s klienty zasekavas nejvic,
pokud viibec?

Pokud je v praci s klientem né&jakd prekazka,
snazime se ji pFekonat, a pokud na to spoletné
nesta¢ime hleddme jiné alternativy a odborniky, na
které se mtzou klienti obratit. Nej¢ast&ji v oblasti
zdravotnictvi.

Jak poznam, Ze na nékom z mého okoli probiha
domaci nasili? Jde to?

Doméci nésili mutZe probihat velmi skryt&
a nemusite se 0 ném dozv&dét, pokud vam o tom
néktery ¢len neprozradi vic. Poté se dé Fidit kritérii,
jestli ze strany jednoho z partnertt dochédzi viici
druhému k fyzickému nebo psychickému napadani,
ekonomickému, socidlnimu omezovéani apod. Casto
se to dd poznat také z toho, jestli se ¢lovek boji. Bud
pFimo o sv@j zivot, nebo jedndni osoby ndsilné,
nebo o n&koho z rodiny. Pak neni na co ¢ekat a je
potFeba situaci okamZzité Feit. Jd se v této fazi oviem
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ke klientdm vétsinou nedostdvaim. Jako prvni
s nimi zpravidla p¥ichdzi do kontaktu bud socidlni
pracovnik Intervenéntho centra, PCR nebo OSPOD.
Psychologickd podptrnd prace s klientem za¢ing az
v moment¢, kdy je domdci nasili detekovano a klient
je mimo dosah pfimého nebezpedi.

Maji nasilnici n€jaké specifické znaky?

Sly3eli jste o pojmu tzv. transgeneraéniho pienosu?
Je to model, ktery popisuje pienos chovani z generaci
jedné rodiny na druhou. A tedy pokud osoba ndsilna
pochézi z rodiny, kde dochazelo k domécimu nésili
(napf. kdyz otec pravidelné fyzicky trestal svoji Zenu
pFed zraky syna), v dospélosti se u syna, p¥i utvafeni
vlastni rodiny, mohou tyto vzorce opakovat. Casto se
role mohou prohodit, a kdo byl jako malé dité obéti,
muZe se stat tim, kdo bude v dospé&losti zasazovat rany.

V zddném p¥ipad€ bych nechtéla tvrdit, ze tak ¢lovek
jedna z n&jakého tmyslu. Musime se na to podivat tak,
zZe rodina utvaif vyznam slova ,normalni“. A pokud je
vrodiné dotyéného normalni, Ze za neuklizeny obyvaci
pokoj, dostane Zena v domécnosti par ran, poté si to
do zivota pfendsi jako normu. A plati to pFedeviim
v situaci, kdy nema porovnani s jinou ,normou* rodiny.
Kdyz se s takovou normou sectkame az v dospélosti, je
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pro nés t€zké zalit to ménit. Uvedme si pro lepsi vhled
piiklad na né¢em oby¢ejném - jako nap¥. na ve€ernim
postavani u lednice a hleddni skryté dobroty. Jestli
jsme to délali s rodi¢i jako mali a p¥islo nam to vlastné
naprosto normélni, dnes v dospé&losti uz vime, zZe to
neniidedlnichovani. Jenze je tak t&€zké se sebou bojovat
a pfiznat si ten moment, kdy si Fict dost. A pokud
od nés tohle chovani odpozoruji nase déti, n&kolik
nésledujicich generaci bude postévat p¥ed otevienymi
dvefmi lednice. Nikdo nefikd, Ze neni mozné kruh
pretrhnout, ale bude to d¥ina. A kolik Zivotnich p¥ib&hu
uzjsme sly3eli o lidech, kteti se kvtili nesnadné rodinné
historii rozhodly byt pfesnym opakem svych rodi¢a?
Jist& jich mate kolem sebe mnoho.

Jak se to stane, Ze za¢ne domacimu nasili probihat?

Nékteré teorie fikaji, ze si vybirdme partnery podle
rystt svych rodi¢t. A skrze n& si potom Fedime
a znovuprozivame nevyfesené konflikty z dé&tstvi.
Casto se stiva, Ze si napf. partner, ktery v détstvi
zil v domécim nasili, k sob& najde zenu, ktera je
zvykld o druhého pecovat a fekla bych, ze v sobg&
mé zabudovany takovy ,matefsky cit“. KdyZ potom
partner ve vztahu pfesldpne, vzapéti se omluvi, Zena
pro ného najde pochopeni a opét ho schovd pod
svoje peCujici kiidla. Hranice normality se posouvaji
a zena odpousti ¢im dél vEtsi prohiesky, dokonce
sama partnera omlouva. Slychdme véty typu: ,,On
to kdysi nemél lehké, sim si doma prozil domaci
nasili.* Fize ubliZeni a odpusténi se v domdcim
nasili objevuji pravidelng, byvaji zde i tzv. obdobi
klidu. Taktéz zde byva stupriovdni. Vztah mohl
zalit krasnymi a vyjime¢nymi lichotkami, pocitem
spFiznéni, ndsledn& se mohlo objevit pér stiplavych
vet, zarlivosti, kontroly vé&ci, podezfivavosti, zvrtnout
se v ponizovani a skoncit fyzickym ublizenim.
Obecné oviem nelze jasn& definovat, co pfesné€ byva
spoustéfem nésilného jedndni.

Nedavno Pomoc v nouzi vydala v ramci vyzvy MAS
Sokolovsko tvou prvni knihu O vztazich mezi
medvidky. Rekne3 nam k ni vic?

Kniha mia slouzit jako podptrny niastroj pro
pecujiciho rodice, aby s ditétem skrze pohddku
o medvidcich oteviel téma domdaciho nasili. Pohadka
je vhodna nejen pro rodiny, kde se domdci nésili
objevilo, ale taktéz muZe slouzit jako prevence,
protoze poskytuje ndvod, jak se v podobné situaci
zachovat. V&Fim, Ze kniha pomtiZze zpevnit pouto
mezi rodiem a ditétem tim, ze pro n¢ho bude rodi¢
k dispozici a odpovi mu na jeho otdzky. V tvodu
knihy jsou uvedeny informace pro rodice, jak
s knihou nakladdat.

A rovnou si dovolim vyuZit této prilezitosti a milé
Ctenai'e Casopisu pozvat na mé prvni autorské ¢teni
spojené s pirednaskou o domacim nasili, které
probéhne dne 14. listopadu od 18 hodin v Loketské
knihovné.
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Méstskd knihovna Loket

ve spoluprici s organizaci
Pomoc v nouzi, o.p.s. Vas

srdec¢né zvou

=]

ar

/ psycholozka % o N i

Mgr. Dominika Spinova

prednaska

o domacim nasili a détech

autorské ¢teni z knihy
Od 18:00

14. listopadu

v Méstské knihovné Loket.

Mame pro Vas pripravené

obcerstveni a napoje.

Svou Ucasti souhlasite s pofizovanim fotografickych snimkd v prdbéhu akce a jejich naslednym zverejnénim na strankach poradateld.

Projekt s nazvem “Medvidci proti domacimu nasili” je podporen z grantového programu “Maly Leader Sokolovsko 2023".

Na grantovy program financné prispiva Karlovarsky kraj a MAS Sokolovsko o.p.s. v ramci dota¢niho titulu Program obnovy venkova.

Financovano
- Evropskou unii ' . MAS 2% " Karlovarsky kraj
‘ Ear}ovarsky AT d Sokolov Q

raj SOKOLOVSKO A" Zieme regionem

Operacni program Zaméstnanost plus
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Nasi darci a podporovatelé za rok 2023

leden 2023

Mésto Luby poskytlo finan¢ni podporu ve vy3i 200.000,-K¢& na provoz pe¢ovatelské sluzby v roce 2023

Pani Jana Véavrova poskytla finanéni dar ve vy3i 20.000,-K¢
tnor 2023

Pani Mgr. Dagmar Halikova darovala Azylovému domu zanovni ko¢éarek, détskou postylku, zidlicku, boty a oble¢eni

Spole¢nost Bezpetny provoz, s.r.o. v zastoupeni jednatele Frantiska Novotného darovala finanéni dar ve vy3i
2.000,-K¢& na détskou akci Hon za pokladem

Sérka Ciganikové darovala finanéni dar ve vysi 2.000,-K¢é na détskou akci Hon za pokladem
duben 2023
Obec Nebanice poskytla finan¢ni podporu ve vy$i 5.000,-K& na provoz peéovatelské sluzby v roce 2023

Obec Biezova poskytla finan¢ni podporu ve vy3i 2.500,-K¢ na provoz pecovatelské sluzby v roce 2023
kvéten 2023
Mésto Sokolov poskytlo finanéni podporu ve vysi 500.000,-K¢& na provoz azylového domu v roce 2023

Obec Libavské Udoli poskytla finan¢ni podporu ve vy3i 12.000,-K& na provoz pecovatelské sluzby v roce 2023

Obec Chlum Svaté Maii poskytla finanéni podporu ve vy3i 3.000,-K& na provoz petovatelské sluzby v roce 2023

Mésto Kynsperk nad Ohii poskytlo finan&ni podporu ve vy3i 350.000,-K¢ na provoz petovatelské sluzby v roce 2023

Spole¢nost Meffert CR, spol. s.r.o. poskytla vécny dar v podob€ interiérovych barev v hodnoté obvyklé maloob-
chodni ceny 20.000,-K¢&

cerven 2023

Obec Krajkové poskytla finan¢ni podporu ve vy3i 5.000,-K¢& na provoz pecovatelské sluzby vroce 2023

Obec Sabina poskytla finanéni podporu ve vysi 8.000,-K¢& na provoz pecovatelské sluzby v roce 2023

Pani Mgr. Dagmar Halikové poskytla v&cny dar v podob& 90 ks plen a 14 part nové obuvi pro déti

Obec Citice poskytla finan¢ni podporu ve vy3i 5.000,-K¢& na provoz petovatelské sluzby v roce 2023

Spole¢nost OTS s.r.0. v zastoupeni jednatele Pavla Novotného darovala finanéni dar ve vy3i 3.000,-K¢& na détskou
akci Hon za pokladem

Mésto Kyn3perk nad Oh#i poskytlo finan&ni dar ve vy3i 5.000,-K¢& na d&tskou akci Hon za pokladem

cervenec 2023

Pani Monica Eckl z Altstadt an der Walnaab darovala t¥i polohovaci postele a jedno masazni lehétko pro klienty
pecovatelské sluzby

Pani Mareckovi, pani Sekd¢ovd, pani Pafilova a anonymni darci vénovali azylovym domtm nadobi v rdmci Shirky
nadobi vyhlagené v kvétnu 2023

za¥1 2023

Pani Lucie Zimova darovala n&kolik krabic a pytld oble€eni a knih jak pro dospélé, tak pro déti

Pomoc vnouzi, 0.p.s je obecné prospéind spole¢nost, tedy spoleénost neziskova. Nage ¢innost, tj. poskytovani
sluzeb osobam v nepfiznivé socidlni situaci, je zavisla na podpofe statnich instituci, nadaci, sponzorti i soukromych
darcti.

Proto dékujeme vSem stavajicim i budoucim prispévateliim a darciim, s jejichZ pomoci miizeme socialni
sluzby poskytovat, zkvalitiiovat a dale rozSiFovat.
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11. listopadu 2023
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BANKY B EE T - ResMANN  TESCO ()  Diskonies @G fos Raben E @

Védéli jste, ze Pomoc v nouzi je jednim ze zakladatel( Potravinové
banky Karlovarského kraje, z.s.? Zaroven jsme jednim z odbérateld
Potravinové banky, s jejiz spolupraci jsme velmi spokojeni, coz je
jeden z diivod, proc¢ se kazdoro¢né ucastnime Sbirky potravin jako

dobrovolnici.

LETOSNI PODZIMNI SBIRKA POTRAVIN SE RYCHLE BLIZi A MY VAS
SPOLECNE VYZYVAME, ABYSTE TAKE VY PRISLI 11. LISTOPADU
UDELAT DOBRY SKUTEK.
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Tento projekt s nazvem ,Medvidci proti domacimu nasili”
je podpofen z grantového programu ,Maly Leader Sokolovsko 2023,

Na grantovy program financné pfispiva Karlovarsky kraj a MAS Sokolovsko o0.p.s.
v ramci dotacniho titulu Program obnovy venkova.

\ﬂ(arlova rsky AAS
S

kraj OKOLOVSKO

Financovano , ) "ﬁ Karlovarsky kraj
EVI’OpSkOU unii E%lovarSky ‘a‘ Zijeme regionem

Projekty jsou financovany z Evropského socialniho fondu prostifednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost Plus, Karlovarského kraje a statniho rozpoctu CR.

Sluzby jsou poskytovany za finan¢ni podpory Sokolova, KynSperka nad Ohfi, Lubd,
Plesné, Svatavy, Citic, Sabiny, Libavského Udoli, Nebanic, Krajkové, Lomnice a Biezové.
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